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La condicidn sine qua non del marketing juridico

Existe una premisa en el desarrollo de las practicas de marketing juridico que el autor de este
articulo siempre sostiene: 'Para los abogados el marketing juridico es dificil de empezar, y para
aquellos que decidieron implementarlo, es facil de abandonar’. Esto ocurre, principalmente, por
una falta de comprension acerca de lo que el marketing exige como precondicion para su
continua implementacian. Es decir, para que se convierta en parte habitual del trabajo diario. El -

Importancia de los
blogs vy foros en la

siguiente texto ha sido extraido de la reciente publicacion La vida recompensa las acciones: - - comunicacion legal
Marketing y practicas para la generacion de negocios en el despacho de abogados, escrito por
Ivdn Cavero de la Pefa y editado por Magna Ediciones, de Lima, Perq. El libro fue prologado por
la conocida consultora espafiola Marisa Méndez v presentado por el abogado peruano Jorge
Pérez Taiman de la firma legal Muiiiz, Ramirez, Pérez-Taiman % Luna-Victoria.
LD+ VIETO
Ivdn Cavero De la Pefia
Abogado, especialista en Marketing Juridico y director de crisis marketing De la
Practicalegal.blogs.com Manga Plldoras de
conocimiento gestisn de
despacho

) - : : # Midespacho no S8 come una rosca
En una oportunidad dicté unas sesiones de entrenamiento a un

despacho de abogados. Antes de que estas se iniciaran, senti que la
persona responsable de la organizacian, quien laboraba en la
administracidn del despacho, estaba abrumada. Luego de terminar
los dos dias de entrenamientos, esta misma persona, va con una
apariencia mas relajada v tranquila, me comentd muy entusiasmada
o siguiente: "Munca habiamos organizado sesiones de
entrenamiento en marketing, Ivan. ¥ confieso gue ha sido dificil”. Yo
le pregunté; éPor qué? Cuénteme su experiencia, Esta persona me
dijo: "Muchos abogados del despacho no creian necesario este
entrenamiento, pues me dijeron que ellos eran abogados, Otros me
dijeron gue eso solo era una cuestion de imagen ¥ vestir bien, Sin
embargo, ahora siento que la vision trivial hacia el marketing esta
cambiando”, No importa cudn relevantes sean los conceptos,
practicas o importantes teorias que existan en el marketing juridico;
esas palabras me hicieron reflexionar acerca de cuinto despliegue de
esfuerzos se debe realizar para que el marketing juridico logre la
posicidn que le corresponde v se le quite ese negativo y eguivocado
estereotipo con el que se le califica,
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Afortunadamente, algunas importantes organizaciones del sectar
juridico, ¥ muchos despachos de habla hispana, va han manifestado
gl interés en colocar a la herramienta del marketing juridico en el importante v serio lugar que le
corresponde, Mo sé cudnto tiempo tomara para que en definitiva se logre ese objetivo, Pero hay
algunas personas e instituciones que informamaos, investigamos ¥ nos dedicamos a transmitir
continuarmente los beneficios que esta materia genera en la practica del Derecho, debido a gue creemos
firmeamente que el marketing juridico cambiara la forma de como se debe llevar en adelante la
generacion de negocios en esta apreciada y bella carrera. Esta investigacidn es prueba de ello.

Ahora woy a transmitirle el ejercicio requerido, commo condicidn prelimar, para implementar cualguier
esfuerzo de marketing juridico.

Formacion de la actitud en la generacion de negocios

1. Piensa 2. Siente
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4, Resultados 3. Actia

La grafica hace referencia a la “actitud', ¥ efectivamente eso es lo gue se necesita como condicidn, pues
en el marketing la actitud es todo. La actitud va a influir de manera decisiva en los resultados de
generacidn de trabajo profesional, en las relaciones que se tengan con potenciales clientes, en la
direccian gue se le quiera dar a la carrera; en definitiva, en todos los resultados gque se obtengan,
inclusive en el ambito personal.

Existe una antigua frase que dice "Acepta tus limitaciones v estas seran verdaderamente tuyas"[1]. Lo
gue se quiere transmitir es gue, si usted piensa gue una materia es de poca importancia, esta lo serda.
Sino cree, no creerd, ¥ si para usted esto no funciona, definitivamente no funcionara. La grafica
presentada funciona en el sentido de lo que se esta precisando. Esta se explica de la siguiente manera:
Esencialmente la forma en gue se ‘piensa’ generard en cada uno ‘reacciones’ o ‘sentidos’ diferentes, lo
que determinard la forma de “actuar’, v ello generard un ‘resultado’. Por ejemplo, =i usted piensa que un
caso estd perdido antes de iniciarlo, el probable resultado que se obtenga asi serd. Siusted piensa gue
2l marketing o va a beneficiar, entonces su forma de actuar ira en ese sentido, v los resultados gue
obtenga tamhbién seran positivos, Nadie puede esperar un resultado positivo si 25 Que no cree o esta
convencido de lo gue estd haciendo, O inclusive, aun cuando se tengan los mas grandes talentos o
hahilidades, no se podrd desplegar todo el potencial sin una correcta actitud.

Eza es la condicidn sine qua row que solicito a usted que despliegue cuando decida implementar
cualguier esfuerzo de marketing. No importa si dicho esfuerzo sea diferente a las practicas de marketing
presentadas. Lo realmente valioso es que trate de extender esa actitud positiva a todas sus actividades
de desarrollo o generacidn de negocios, debido a que se requiere tener una muy fuerte actitud para
lograr los mas ambiciosos objetivos. Solo revise agquellas historias de negocios exitosos v asi lo podra
corroborar,

[1] Maraia, Mark: fafrmaking made Simple: What every professional st know, Professional Services
Publishing, pag. 7. The United States of America, 2003,
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