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4Como descubrir un nicho en la practica del Derecho?
Ivan Cavero De la Peiia

ahogado especialista en Marketing Juridico y Director de
www .practicalegal.blogs.com

La practica del Derecho no tiene por qué significar el seguir las mismas areas legales que practican
todos los demas abogados en su ejercicio profesional, pues ello, en términos de generacidn de
negocios, puede significar un futuro poco sostenible, El siguiente articulo explica qué practicas debemos
realizar con el propasito de descubrir "gué ofrecer v a guién ofrecer” adecuadamente nuestros servicios
legales,

Frecuentemente las frustraciones de muchos abogados de pequefias

y hasta grandes firmas legales, se producen porgue sus servicios no N w

se diferencian con los de sus competidores, Por lo general, muchos !‘)_-‘.

abogados intentan ofrecer sus servicios en todas las especialidades %ﬂl L
y direcciones, pensando en que asi lograran obtener ventaja \

competitiva, pues sus servicios estaran destinados a atender de todo
y para todos,

En términos de adguisicion de un servicio, este tipo de practicas

resultan confusas tanto para los clientes actuales como los potenciales, pues para ellos resultara casi
imperceptible fijar los términos de la verdadera diferenciacidn que existe entre uno v otro despacho
profesional, Como consecuencia, el enfoque de adguisicidn gue adopte el cliente Unicamente estara
basado en el preciao.

En definitiva, la practica de ofrecer una gran variedad de especialidades conducira a la produccidn de
dos efectos adversos:

# |La oferta no se diferenciard de |a competencia

# Sg juzgara al despacho como "generalista”,

Hoy en dia, decantarse por lo que todos los demas hacen, es un tradicionalismo poco funcional e
improductivo que lleva a que el ejercicio de la practica de las leyes se vuelva insostenible, debido a la
gran cantidad de abogados gue compiten por el mercadao, Por eso, antes de que se lance una oferta de
servicios legales, es importantisimo gue el despacho profesional descubra cual es el Micho que le
permitird destacar una oferta de servicios diferente a las del resto del mercado. Los beneficios que
generara la realizacidn de este ejercicio son realmente significativos para el futuro econdmico v de
furcionamiento del despacho profesional, Entre ellos podernos citar:

* Se conocerd a los clientes: Sus objetivos, intereses, necesidades, etc.

# 5@ sabrd cudles son aguellas personas que se desean como clientes: Mo todos los cientes o
potenciales clientes son verdaderamente interesantes para trabajar,

# Sg sabra cudl serd el mejor canal de difusidn de los esfuerzos de exposicidn profesional (actividades
de marketing: Articulos, seminarios, websites, blogsites, boletines, libros, ete.): Los mejores
impactos de comunicacidn, se producen cuando se comunica a través de medios que utilizan las
personas que han sido segmentadas.

* Se percibird el sentido de especializacion de la oferta del servicio: Cuando realmente se conoce a un
cliente, se sabe cudles son sus necesidades legales, v se sabe con mejor precisidn qué se le debe
ofrecer,

La idea primordial de este ejercicio es saber qué ofrecer ¥ a quién ofrecerlo. Por ejempla: Sise es
Abhogado especializado en Leyes sobre Responsabilidad Civil, todas las personas que havan sufrido
dafios no podran conformar el mercado de dientes, solamente lo seran algunas de ellas. ¥ haciendo
este ejercicio podemos dar respuesta a las siguientes preguntas que se presentan:

LCudles son los dafios patrimoniales mas recurrentes dentro del mercado?
iQuignes son las personas gue lo sufren con mayor recurrencia?
&8 gué nivel socioecondmico pertenecen aquellas personas gue sufren dichos dafios?

iCuales son los habitos de las personas gue han sufrido dichos dafios?
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iCuales son los medios de comunicacidn que mas leen o utilizan dichas personas?

Las respuestas a estas primeras preguntas nos van trazando un marco claro de lo que se ha sefialado
al principio: La idea primordial en descubrir un Micho en la practica del Derecho es saber qué ofrecer y a
quign ofrecerlo, Hoy por hoy, ninguna actividad econdmica puede sustentarse sdlo en proyectar una
sostenibilidad basada en las ofertas genéricas de sus servicios profesionales, Eso, actualmente, no hace
viahlz la generacion de negocios. Especialmente en el campo del Derecho en donde, repito, existe una
gran cantidad de profesionales en el mercado,

Con el propasito de abordar este tema, a continuacidn encontrara una serie de preguntas que le daran
algunas directrices para encontrar el nicho adecuado para su despacho:

iCudles son los datos demograficos del mercado seleccionado?: Edad, ingresos econdmicos, ocupacidn,
lugar de residencia, etc,

EQUE tipo de conexidn o vinculo se tiene con el mercado seleccionado? LSe encuentra involucrado en
algun grupo o asociacion perteneciente al mercado seleccionado? 45on ellos amigos, colegas, familia,
entre otros?

&0 queé grupn profesional, club u organizacidn pertenecen los miembros del mercado seleccionado?
iConoce las organizaciones a las que ellos acuden pidiendo ayuda?

iQué medios de prensa escritos o electranicos leen con frecuencia?
LExiste una persona influyente v respetada entre los miembros del mercado seleccionado?

iCuales son los problemas legales que con frecuencia enfrentan? dSabe cudles son sus mayores
problemas legales que actualmente padecen?

Las respuestas a estas preguntas le facilitaran descubrir el Micho de su practica en el Derecho. Ademas,
le permitiran enfocar con mayor facilidad ¥ mejores impactos sus actividades de exposicidn o esfuarzos
de Marketing profesional.
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